黑龙江省注册税务师行业

党员联系群众制度
为强化注税行业共产党员的群众观念，帮助群众解决工作和生活中的困难和问题，密切党群关系，结合我省注册税务师行业实际,制定党员联系群众制度。 

    一、党员联系群众的主要内容

    1、送温暖。积极为身边群众解决工作和生活中遇到的困难和问题，把党的温暖送到群众心中。
2、查作风。党员必须带头树立扎实务实的工作作风，经常检查自身的工作行为，看服务意识强不强、服务质量高不高、工作态度和工作效率优不优，发挥好群众的表率作用。 

3、常交流。经常与群众交流思想、交流工作体会。通过常交流，随时了解身边群众的工作和生活情况，把他们的冷暖时刻挂在心上；及时了解和掌握群众的思想动态，了解和掌握群众最关注什么、最关心什么，努力为他们解决热点和难点问题。同时，认真听取群众对党支部和党员的意见和建议。对行之有效的意见和建议要认真采纳，认真实施并认真落实。
4、改不足。针对群众提出的意见和建议，联系实际认真反思，认真查找问题和不足，改进工作方式，改进工作作风，改进服务质量。通过真心实意地为群众办实事办好事，密切党群关系，赢得群众的拥护和信赖。

    二、党员联系群众的方式 

1、谈心交心。党员要经常与群众谈心和交心。每个党员至少落实两名群众为谈心对象，结对子谈心和交心。群众在工作中遇到不顺心的事，党员主动找其谈心或交心，使其消除心理障碍；群众家庭生活遇到困难，党员有能力帮助解决的尽力帮助解决困难。同时，积极向党组织反映情况，求得党组织的帮助和支持。

2、走访慰问。基层党组织负责人或支部成员定期走访联系对象，深入群众家中了解生活疾苦。重大节日组织党员对联系对象集中走访慰问，实实在在地解决群众工作和生活等方面的实际困难。通过走访慰问，凝聚人心，疏导情绪，化解矛盾。

    3、征寻意见。党员特别是基层党组织负责人要加强与联系对象的沟通与交流，做联系对象的贴心人，经常征求联系对象对党建工作的的意见和建议。同时，认真找差距，查不足，特别要认真解决自身在工作作风方面存在的问题，争取群众的认可，树立良好的形象。
    三、将制度内容落到实处

    落实党员联系群众制度对改进党员作风、密切党群关系具有重要意义，各基层党组织负责人要给予高度重视，切实履行好第一责任人的职责。每个党员都要积极参与其中，并且，强化宗旨观念和群众观念，增强主动性和自觉性，增强做群众工作的本领。创新联系群众服务群众的方式方法，使党员联系群众工作切实收到成效。各基层党组织要加强对党员联系群众工作的督促检查和考核评比，定期总结或通报，对好的做法和好的典型大力宣传并及时向省行业党委推荐。对脱离群众、损害群众利益、影响党员形象的个别党员要按照有关规定及时予以严肃处理。

    本制度从2015年2月1日起实施。
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